
รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลไทยาวาส  อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม 

 
  การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยาวาส  
อ าเภอ  นครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม ครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยาวาส  ใน 4 งานบริการ คือ 1) งานการบริการ
จัดเก็บน้ าประปา   2) งานการจ่ายเบี้ยยังชีพทุกประเภท  3) งานการอนุญาตก่อสร้าง 4) งานการ
ไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน  โดยครอบคลุมความพึงพอใจ ดังต่อไปนี้  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านช่องทางการให้บริการ   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ตัวอย่างที่ใช้ 
คือ ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  ไทยาวาส  การวิจัยในครั้งนี้ใช้สูตรการ
ค านวณจ านวนตัวอย่างของยามาเน่  (Yamane) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multistage 
random sampling) และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( purposive sampling ) ร่วมกับการเลือก
ตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ( judgment sampling )  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบส ารวจ
ความพึงพอใจส าหรับผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยาวาสเก็บรวบรวมข้อมูลโดยคณะ
ผู้ส ารวจ จากนั้นน ามาวิเคราะห์ และสรุปผล 

 
สรุปผลการประเมิน 

 
  งานการบริการจัดเก็บน้ าประปา 
  จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  279 คน พบว่ามีความพึงพอใจ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  (  = 4.82)  คิดเป็นร้อยละ 98.4   มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 
   ด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.87) คิด
เป็นร้อยละ 98.8 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10   
   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.86) คิด
เป็นร้อยละ 98.7 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10   
   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.81)  คิด
เป็นร้อยละ 98.3 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  
   ด้านช่องทางการให้บริการ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.72) คิด
เป็นร้อยละ 97.6 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10   
 
     งานการจ่ายเบี้ยยังชีพทุกประเภท 
  จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  247 คน พบว่ามีความพึงพอใจ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  (  = 4.67) คิดเป็นร้อยละ 95.9  มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 
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    ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.75) คิด
เป็นร้อยละ 96.7 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 
   ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.74) คิด
เป็นร้อยละ 96.6 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10   
   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.66)   คิด
เป็นร้อยละ 95.9 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10   
   ด้านช่องทางการให้บริการ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.52)  คิด
เป็นร้อยละ 94.5 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9    
 
   งานการอนุญาตก่อสร้าง 
   จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  60 คน พบว่า มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 96.8 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  (=4.93) คิดเป็น
ร้อยละ 98.7 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10   
  ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.78)  คิดเป็น
ร้อยละ 98.6 คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10   
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.77)  คิด
เป็นร้อยละ 95.8  มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  
  ด้านช่องทางการให้บริการ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.69) คิดเป็น
ร้อยละ 93.9 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9   
 
 งานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน    
   จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 39 คน พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.56)  คิดเป็นร้อยละ  95.8 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยไดด้ังนี้ 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61) คิดเป็น
ร้อยละ 96.1 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  
  ด้านขัน้ตอนการให้บริการ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56)  คิดเป็น
ร้อยละ 95.9 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.54)  คิดเป็น 
ร้อยละ 95.7 คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10   
  ด้านช่องทางการให้บริการ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.53) คิดเป็น
ร้อยละ 95.6 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10      
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 สรุปผล ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล       
ไทยาวาส  ทั้ง 4  งานบริการ   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.71)  คิดเป็นร้อยละ 96.8  
มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแต่ละงาน พบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้ งานการบริการจัดเก็บน้ าประปา   (=4.82)   คิดเป็นร้อยละ 98.4 มี
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  รองลงมาคือ งานการอนุญาตก่อสร้าง (  = 4.79) คิดเป็น
ร้อยละ 96.8  มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  งานการจ่ายเบี้ยยังชีพทุกประเภท (  = 
4.67)   คิดเป็นร้อยละ 95.9 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  งานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์
ร้องเรียน (=4.56) มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 95.8 มีคุณภาพการให้บริการอยู่
ในระดับ 10  ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลไทยาวาส อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  ในภาพรวมทุกงานบริการที่ประเมินพบว่า   
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลไทยาวาส ให้ความช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี และให้ค าแนะน าดี  มีข้อเสนอแนะดังนี้ งานการบริการจัดเก็บ
น้ าประปา   เจ้าหน้าที่ด าเนินการเก็บค่าน้ าสม่ าเสมอดี  ค่าน้ ามีความเหมาะสมไม่แพงเกินไป     เวลา
ท่อน้ าแตกใช้เวลาซ้อมเหมาะสม อบต ด าเนินการเร็ว    งานการจ่ายเบี้ยยังชีพทุกประเภท   เจ้าหน้าที่
ให้ความช่วยเหลือเป็นกันเองมีน้ าใจดีมาก   ควรเพิ่มค่าเบี้ยยังชีพ เพราะไม่พอใช้   ควรมีช่องทางในการ
รับเบี้ยที่หลากหลาย เพราะบางครั้งผู้สูงอายุไม่สะดวกไปธนาคาร     ควรตรวจสอบ เวลามีญาติมารับ
แทน  เพราะบางครั้งกลุ่มเป้าหมายได้ไม่ครบ    งานการอนุญาตก่อสร้าง  เจ้าหน้าที่ให้การช่วยเหลือดี
มากขั้นตอนการขออนุญาตไม่ยุ่งยาก   งานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน    เจ้าหน้าที่ มีความ
สุภาพ กิริยามารยาทดีเป็นมิตรมีรอยยิ้มอัธยาศัยดี     มีตู้รับร้องทุกข์ ร้องเรียน ติดที่ประตูหน้า อบต    

เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยได้เหมาะสม 

 
 
 


