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คำนำ

รายงานการประเมินฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม   ในงานบริการดังต่อไปนี้   1) ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษี     2) ความพึงพอใจต่อการขออนุญาตใช้น้ำประปา     3) ความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  4) ความพึงพอใจต่อการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน      ซึ่งครอบคลุมความพึงพอใจใน ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   โดยทางองค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  ร่วมมือกับ สาขาวิชาพัฒนศึกษา  ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทำการสำรวจและประเมินความพึงพอใจ

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ดำเนินการสำรวจและประเมินความพึงพอใจอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ มีความยุติธรรม โปร่งใส เพื่อให้ทางองค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  สามารถนำผลที่ได้จากการประเมินไปพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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