แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจต่องานการให้บริการจัดเก็บภาษี 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับความพึงพอใจตามความเห็นของผู้รับบริการ
	 ความพึงพอใจในงานการให้บริการจัดเก็บภาษี 
	ระดับความพึงพอใจ

	
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง   
	มาก
	มากที่สุด

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	1. ขั้นตอนการขอรับบริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	
	
	
	
	

	2. มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของการดำเนินงานจัดเก็บภาษี
	
	
	
	
	

	3. เอกสารและแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน
	
	
	
	
	

	4. ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร
	
	
	
	
	

	5. ราคาการให้บริการ มีความโปร่งใส   เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด     
	
	
	
	
	

	ด้านช่องทางการให้บริการ

	1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ เช่น  ผ่านผู้นำ บอร์ดประกาศ  จดหมาย  หอกระจายข่าว  
	
	
	
	
	

	2. มีช่องทางการให้บริการ ที่หลากหลาย เช่นไปเสียภาษีเอง  มีคนมาเก็บที่บ้าน โอนผ่านธนาคาร
	
	
	
	
	

	3. มีความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการ  เช่น โทรศัพท์    
	
	
	
	
	

	4. มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้นำ  
	
	
	
	
	

	5. มีการให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น
	
	
	
	
	

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	1. มีการแต่งกายเหมาะสม 
	
	
	
	
	

	2. มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี
	
	
	
	
	

	3. มีความพร้อมในการให้บริการ ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง
	
	
	
	
	

	4. สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที

	
	
	
	
	

	5. มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ 
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1.  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม 
	
	
	
	
	

	2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอี้  น้ำดื่ม ห้องน้ำ ฯลฯ
	
	
	
	
	

	3.  อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร
	
	
	
	
	

	4.  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  หอกระจายข่าว  รถกระจายเสียง จดหมาย  สื่อบุคคล
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ .......................................................... .................................................................................
.............................................................. .............................................................. ..............................................................
แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจต่องานการขออนุญาตใช้น้ำประปา  
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับความพึงพอใจตามความเห็นของผู้รับบริการ
	ความพึงพอใจในงานการขออนุญาตใช้น้ำประปา  
	ระดับความพึงพอใจ

	
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง   
	มาก
	มากที่สุด

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	1. ขั้นตอนการขอรับบริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	
	
	
	
	

	2. มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของการขออนุญาตใช้น้ำประปา
	
	
	
	
	

	3. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องการขออนุญาตใช้น้ำประปา กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน
	
	
	
	
	

	4. ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร
	
	
	
	
	

	5. ขั้นตอนการให้บริการ มีความโปร่งใส และเป็นไปตาม กฎหมายกำหนด     
	
	
	
	
	

	ด้านช่องทางการให้บริการ

	1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น  การประชาสัมพันธ์ผ่านผู้นำชุมชน  บอร์ดประชาสัมพันธ์  จดหมายข่าว  หอกระจายข่าว   
	
	
	
	
	

	2. มีช่องทางการติดต่อ ที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์
	
	
	
	
	

	3. มีความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการขออนุญาตใช้น้ำประปา     
	
	
	
	
	

	4. มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้นำชุมชน  
	
	
	
	
	

	5. มีการให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น
	
	
	
	
	

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	1. มีการแต่งกายเหมาะสม 
	
	
	
	
	

	2. มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี
	
	
	
	
	

	3. มีความพร้อมในการให้บริการ ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง
	
	
	
	
	

	4. สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที

	
	
	
	
	

	5. มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ 
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1.  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม 
	
	
	
	
	

	2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอี้  น้ำดื่ม  ฯลฯ
	
	
	
	
	

	3.  อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร
	
	
	
	
	

	4.  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานขออนุญาตใช้น้ำประปาให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  เอกสาร       
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ .......................................................... .........................................................................................
.............................................................. ..................................................................... ..............................................................
แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับความพึงพอใจตามความเห็นของผู้รับบริการ
	 ความพึงพอใจในงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  
	ระดับความพึงพอใจ

	
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง   
	มาก
	มากที่สุด

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	 

	1. ขั้นตอนการขอรับบริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	
	
	
	
	

	2. มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  
	
	
	
	
	

	3. ให้บริการครอบคลุมทุกพื้นที่
	
	
	
	
	

	4. ระยะเวลาในการดำเนินงาน  เหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร
	
	
	
	
	

	5. ขั้นตอนการให้บริการ มีความโปร่งใส  เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด     
	
	
	
	
	

	ด้านช่องทางการให้บริการ
	

	1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ เช่น  ผ่านผู้นำ จดหมาย  หอกระจายข่าว ติดประกาศทางบอร์ด             
	
	
	
	
	

	2. มีช่องทางการติดต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่างที่หลากหลาย              
	
	
	
	
	

	3. มีความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการ  
	
	
	
	
	

	4. มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผ่านผู้นำ  
	
	
	
	
	

	5. มีการให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น
	
	
	
	
	

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	

	1. มีการแต่งกายเหมาะสม 
	
	
	
	
	

	2. มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี
	
	
	
	
	

	3. มีความพร้อมในการให้บริการ ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง
	
	
	
	
	

	4. สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที

	
	
	
	
	

	5. มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ 
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	

	1.  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม 
	
	
	
	
	

	2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  เช่น รถกระเช้าไฟฟ้า  เครื่องมือต่างๆ
	
	
	
	
	

	3.  อุปกรณ์ในงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  มีคุณภาพ และทันสมัย  เช่น รถกระเช้าไฟฟ้า  เครื่องมือต่างๆ
	
	
	
	
	

	4.  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  เอกสาร       
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 2ข้อเสนอแนะอื่น ๆ .......................................................... .................................................................................. 
.............................................................. .............................................................. ..............................................................
แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับความพึงพอใจตามความเห็นของผู้รับบริการ
	ความพึงพอใจต่อการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง   
	มาก
	มากที่สุด

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	1. ขั้นตอนการให้บริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	
	
	
	
	

	2. มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของการดำเนินงาน
	
	
	
	
	

	3. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน
	
	
	
	
	

	4. ระยะเวลาในการแก้ไขเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียนเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร
	
	
	
	
	

	5. ขั้นตอนการให้บริการ มีความโปร่งใส และเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด   
	
	
	
	
	

	ด้านช่องทางการให้บริการ

	1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ เช่น  ผ่านผู้นำ บอร์ดประกาศ  จดหมาย  หอกระจายข่าว  
	
	
	
	
	

	2. มีช่องทางการให้บริการ ที่หลากหลาย  เช่น โทรศัพท์   ตู้รับเรื่องร้องทุกข์
	
	
	
	
	

	3. มีความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการ  เช่น ผ่านผู้นำ   
	
	
	
	
	

	4. มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้นำ  
	
	
	
	
	

	5. มีการให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น
	
	
	
	
	

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	1. มีการแต่งกายเหมาะสม 
	
	
	
	
	

	2. มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี
	
	
	
	
	

	3. เจ้าหน้าที่คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง
	
	
	
	
	

	4. มีการให้บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ  สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที

	
	
	
	
	

	5. มีการเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ

	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1.  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม 
	
	
	
	
	

	2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอี้  น้ำดื่ม  ห้องน้ำฯลฯ
	
	
	
	
	

	3.  อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร
	
	
	
	
	

	4.  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  เอกสาร       
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 2  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ .......................................................... ....................................................................... ............
