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	รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส ปีงบประมาณ 2565 
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การประเมินความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ในครั้งนี้  ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างของประชากรที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  ในแต่ละภาระงาน และนำมาคำนวณด้วยค่าสถิติ ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้


1  ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษี     
    
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ไทยาวาส  ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

    
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

2  ความพึงพอใจต่อการขออนุญาตใช้น้ำประปา

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ไทยาวาส   ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  


    
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3   ความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  
     

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  


    
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4   ความพึงพอใจต่อการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
    

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ไทยาวาส  ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  


   
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม


5 สรุปผลการวิเคราะห์
   
สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม

6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการ
   
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม


สัญญลักษณ์ทางสถิติ 


สัญญลักษณ์ทางสถิติ ของค่าสถิติ (Statistics) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วยดังนี้
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=  
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง



S.D.       =  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง



 n     
=   
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง


  f        =   
การแจกแจงความถี่ (frequency)
1  ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษี     

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการในงานการจัดเก็บภาษี     ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส ใน ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละ และคะแนนคุณภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการในงานการจัดเก็บภาษี     จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 104 ราย    ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    ดังตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษี     
n=104
	  ความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษี     
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	S.D
	แปลผล
	ผลรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ
ระดับมาก
และมากที่สุด
	คะนนคุณภาพ

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	1. ขั้นตอนการขอรับบริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	4.87
	0.64
	มากที่สุด
	97.39
	10

	2. มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของการดำเนินงานจัดเก็บภาษี
	4.87
	0.55
	มากที่สุด
	97.48
	10

	3. เอกสารและแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน
	4.82
	0.52
	มากที่สุด
	96.46
	10

	4. ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร
	4.80
	0.70
	มากที่สุด
	95.91
	10

	5. ราคาการให้บริการ มีความโปร่งใส   เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด     
	4.83
	0.76
	มากที่สุด
	96.55
	10

	ภาพรวม
	4.84
	0.74
	มากที่สุด
	96.76
	10


ตารางที่ 4.1   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษี     (ต่อ)
n=104
	  ความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษี     
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	S.D
	แปลผล
	ผลรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ
ระดับมาก
และมากที่สุด
	คะนนคุณภาพ

	ด้านช่องทางการให้บริการ

	1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ เช่น  ผ่านผู้นำ บอร์ดประกาศ  จดหมาย  หอกระจายข่าว  
	4.82
	0.68
	มากที่สุด
	96.49
	10

	2. มีช่องทางการให้บริการ ที่หลากหลาย เช่นไปเสียภาษีเอง  มีคนมาเก็บที่บ้าน โอนผ่านธนาคาร
	4.83
	0.64
	มากที่สุด
	96.65
	10

	3. มีความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการ  เช่น โทรศัพท์    
	4.83
	0.73
	มากที่สุด
	96.55
	10

	4. มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้นำ  
	4.81
	0.82
	มากที่สุด
	96.28
	10

	5. มีการให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น
	4.81
	0.58
	มากที่สุด
	96.27
	10

	ภาพรวม
	4.82
	0.63
	มากที่สุด
	96.45
	10

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	1. มีการแต่งกายเหมาะสม 
	4.86
	0.69
	มากที่สุด
	97.19
	10

	2. มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี
	4.91
	0.66
	มากที่สุด
	98.18
	10

	3. มีความพร้อมในการให้บริการ ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง
	4.89
	0.58
	มากที่สุด
	97.81
	10

	4. สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมทันท่วงที

	4.87
	0.83
	มากที่สุด
	97.44
	10

	5. มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ 
	4.88
	0.78
	มากที่สุด
	97.65
	10

	ภาพรวม
	4.88
	0.74
	มากที่สุด
	97.65
	10


ตารางที่ 4.1   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษี     (ต่อ)
n=104
	  ความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษี     
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	S.D
	แปลผล
	ผลรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ
ระดับมาก
และมากที่สุด
	คะนนคุณภาพ

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1.  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม 
	4.79
	0.75
	มากที่สุด
	95.84
	10

	2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอี้  น้ำดื่ม ห้องน้ำ ฯลฯ
	4.83
	0.73
	มากที่สุด
	96.51
	10

	3.  อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร
	4.82
	0.78
	มากที่สุด
	96.42
	10

	4.  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย
	4.83
	0.69
	มากที่สุด
	96.62
	10

	5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  หอกระจายข่าว  รถกระจายเสียง จดหมาย  สื่อบุคคล
	4.79
	0.86
	มากที่สุด
	95.73
	10

	ภาพรวม
	4.81
	0.77
	มากที่สุด
	96.22
	10

	โดยภาพรวมทุกด้าน
	4.84
	0.67
	มากที่สุด
	96.77
	10



จากตารางที่ 4.1  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานการจัดเก็บภาษี     มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image5.wmf]C

=4.84)   คิดเป็นร้อยละ 96.77 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (
[image: image6.wmf]C

=4.88)    คิดเป็นร้อยละ 97.65มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (
[image: image7.wmf]C

=4.84)     คิดเป็นร้อยละ 96.76 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10  ด้านช่องทางการให้บริการ (
[image: image8.wmf]C

=4.82)  คิดเป็นร้อยละ 96.45 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก(
[image: image9.wmf]C

=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.22 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อในแต่ละด้านพบผลสำรวจดังนี้

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของการดำเนินงานจัดเก็บภาษี (
[image: image10.wmf]C

=4.87) คิดเป็นร้อยละ 97.48 ขั้นตอนการขอรับบริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว  (
[image: image11.wmf]C

=4.87) คิดเป็นร้อยละ 97.39 ราคาการให้บริการ มีความโปร่งใส   เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด (
[image: image12.wmf]C

=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.55 เอกสารและแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน (
[image: image13.wmf]C

=4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.46 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร (
[image: image14.wmf]C

=4.80) คิดเป็นร้อยละ 95.91 ตามลำดับ

ด้านช่องทางการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีช่องทางการให้บริการ ที่หลากหลาย เช่นไปเสียภาษีเอง  มีคนมาเก็บที่บ้าน  โอนผ่านธนาคาร (
[image: image15.wmf]C

=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.65 มีความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการ  เช่น โทรศัพท์    (
[image: image16.wmf]C

=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.55 มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ เช่น  ผ่านผู้นำ บอร์ดประกาศ  จดหมาย  หอกระจายข่าว  (
[image: image17.wmf]C

=4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.49 มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้นำชุมชน  (
[image: image18.wmf]C

=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.28     มีการติดต่อให้ข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น  (
[image: image19.wmf]C

=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.27 ตามลำดับ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี (
[image: image20.wmf]C

=4.91) คิดเป็นร้อยละ 98.18  มีความพร้อมในการให้บริการ ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง (
[image: image21.wmf]C

=4.89) คิดเป็นร้อยละ 97.81 มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ (
[image: image22.wmf]C

=4.88) คิดเป็นร้อยละ 97.65สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที (
[image: image23.wmf]C

=4.87) คิดเป็นร้อยละ 97.44 มีการแต่งกายเหมาะสม (
[image: image24.wmf]C

=4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.19 ตามลำดับ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย (
[image: image25.wmf]C

=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.62 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอี้  น้ำดื่ม ห้องน้ำ ฯลฯ  (
[image: image26.wmf]C

=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.51 อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร (
[image: image27.wmf]C

=4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.42 สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม (
[image: image28.wmf]C

=4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.84 มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  หอกระจายข่าว  รถกระจายเสียง จดหมาย  สื่อบุคคล (
[image: image29.wmf]C

=4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.73 ตามลำดับ


ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม


ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่องานความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษี     

ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส ในดังตารางที่ 4.2
ตารางที่ 4.2   แสดงผลข้อเสนอแนะในความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษี     
	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
	f

	-    เจ้าหน้าที่ให้คำอธิบายขั้นตอนการเสียภาษีชัดเจนดี 
-    การจ่ายภาษีง่าย
-    ควรลดราคาภาษีในช่วงเศรษฐกิจไม่ดี
	16
3
2


2  ความพึงพอใจต่อการขออนุญาตใช้น้ำประปา  


ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ ให้บริการในงานการขออนุญาตใช้น้ำประปา ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละ และคะแนนคุณภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการในงานการขออนุญาตใช้น้ำประปา จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 12 ราย    ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    ดังตารางที่ 4.3  
ตารางที่ 4.3   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพความพึงพอใจต่องานการขออนุญาตใช้น้ำประปา
n=12
	  ความพึงพอใจต่องานการขออนุญาตใช้น้ำประปา
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	S.D
	แปลผล
	ผลรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ
ระดับมาก
และมากที่สุด
	คะแนนคุณภาพ

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	1. ขั้นตอนการขอรับบริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	4.91
	0.68
	มากที่สุด
	98.23
	10

	2. มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของการขออนุญาตใช้น้ำประปา
	4.92
	0.74
	มากที่สุด
	98.45
	10

	3. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องการขออนุญาตใช้น้ำประปา กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน
	4.84
	0.61
	มากที่สุด
	96.87
	10

	4. ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร
	4.83
	0.72
	มากที่สุด
	96.69
	10

	5. ขั้นตอนการให้บริการ มีความโปร่งใส และเป็นไปตาม กฎหมายกำหนด     
	4.89
	0.69
	มากที่สุด
	97.84
	10

	ภาพรวม
	4.88
	0.57
	มากที่สุด
	97.62
	10


ตารางที่ 4.3   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพความพึงพอใจต่องานการขออนุญาตใช้น้ำประปา (ต่อ)
n=12
	  ความพึงพอใจต่องานการขออนุญาตใช้น้ำประปา
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	S.D
	แปลผล
	ผลรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ
ระดับมาก
และมากที่สุด
	คะแนนคุณภาพ

	ด้านช่องทางการให้บริการ

	1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น  การประชาสัมพันธ์ผ่านผู้นำชุมชน  บอร์ดประชาสัมพันธ์  จดหมายข่าว  หอกระจายข่าว   
	4.80
	0.65
	มากที่สุด
	96.07
	10

	2. มีช่องทางการติดต่อ ที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์
	4.76
	0.72
	มากที่สุด
	95.24
	10

	3. มีความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการขออนุญาตใช้น้ำประปา     
	4.78
	0.67
	มากที่สุด
	95.52
	10

	4. มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้นำชุมชน  
	4.76
	0.47
	มากที่สุด
	95.17
	10

	5. มีการให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น
	4.75
	0.55
	มากที่สุด
	95.03
	10

	ภาพรวม
	4.77
	0.52
	มากที่สุด
	95.41
	10

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	1. มีการแต่งกายเหมาะสม 
	4.86
	0.74
	มากที่สุด
	97.25
	10

	2. มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี
	4.92
	0.72
	มากที่สุด
	98.42
	10

	3. มีความพร้อมในการให้บริการ ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง
	4.92
	0.61
	มากที่สุด
	98.39
	10

	4. สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที

	4.89
	0.79
	มากที่สุด
	97.84
	10

	5. มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ 
	4.92
	0.73
	มากที่สุด
	98.31
	10

	ภาพรวม
	4.90
	0.65
	มากที่สุด
	98.04
	10


ตารางที่ 4.3   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพความพึงพอใจต่องานการขออนุญาตใช้น้ำประปา (ต่อ)
n=12
	ความพึงพอใจต่องานการขออนุญาตใช้น้ำประปา
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	S.D
	แปลผล
	ผลรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ
ระดับมาก
และมากที่สุด
	คะแนนคุณภาพ

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1.  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม 
	4.84
	0.68
	มากที่สุด
	96.75
	10

	2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอี้  น้ำดื่ม  ฯลฯ
	4.81
	0.66
	มากที่สุด
	96.27
	10

	3.  อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร
	4.81
	0.67
	มากที่สุด
	96.26
	10

	4.  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย
	4.81
	0.73
	มากที่สุด
	96.14
	10

	5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานขออนุญาตใช้น้ำประปาให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  เอกสาร       
	4.77
	0.69
	มากที่สุด
	95.32
	10

	ภาพรวม
	4.81
	0.59
	มากที่สุด
	96.15
	10

	โดยภาพรวมทุกด้าน
	4.84
	0.73
	มากที่สุด
	96.81
	10



จากตารางที่ 4.  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานการขออนุญาตใช้น้ำประปา   มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image33.wmf]C

=4.84)   คิดเป็นร้อยละ 96.81 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (
[image: image34.wmf]C

=4.90)    คิดเป็นร้อยละ 98.04 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ(
[image: image35.wmf]C

=4.88)  คิดเป็นร้อยละ 97.62 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (
[image: image36.wmf]C

=4.81)  คิดเป็นร้อยละ 96.15 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 และ ด้านช่องทางการให้บริการ (
[image: image37.wmf]C

=4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.41 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 ตามลำดับ  


เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อในแต่ละด้านพบผลสำรวจดังนี้

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของการขออนุญาตใช้น้ำประปา (
[image: image38.wmf]C

=4.92) คิดเป็นร้อยละ 98.45 ขั้นตอนการขอรับบริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว (
[image: image39.wmf]C

=4.91) คิดเป็นร้อยละ 98.23 ขั้นตอนการให้บริการ มีความโปร่งใส และเป็นไปตาม กฎหมายกำหนด (
[image: image40.wmf]C

=4.89) คิดเป็นร้อยละ 97.84แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องการขออนุญาตใช้น้ำประปา กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน (
[image: image41.wmf]C

=4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.87 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร (
[image: image42.wmf]C

=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.69 ตามลำดับ

ด้านช่องทางการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น  การประชาสัมพันธ์ผ่านผู้นำชุมชน  บอร์ดประชาสัมพันธ์  จดหมายข่าว  หอกระจายข่าว   (
[image: image43.wmf]C

=4.80) คิดเป็นร้อยละ 96.07 มีความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการขออนุญาตใช้น้ำประปา (
[image: image44.wmf]C

=4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.52 มีช่องทางการให้บริการ ที่หลากหลาย เช่น  โทรศัพท์ (
[image: image45.wmf]C

=4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.24 มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้นำชุมชน  (
[image: image46.wmf]C

=4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.17 มีการติดต่อให้ข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น  (
[image: image47.wmf]C

=4.75) คิดเป็นร้อยละ 95.03 ตามลำดับ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี (
[image: image48.wmf]C

=4.92) คิดเป็นร้อยละ 98.42  มีความพร้อมในการให้บริการ ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง (
[image: image49.wmf]C

=4.92) คิดเป็นร้อยละ 98.39 มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ (
[image: image50.wmf]C

=4.92) คิดเป็นร้อยละ 98.31 สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที (
[image: image51.wmf]C

=4.89) คิดเป็นร้อยละ 97.84 มีการแต่งกายเหมาะสม (
[image: image52.wmf]C

=4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.25 ตามลำดับ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม (
[image: image53.wmf]C

=4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.75 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอี้  น้ำดื่ม  ฯลฯ (
[image: image54.wmf]C

=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.27 อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์  เครื่องถ่ายเอกสาร (
[image: image55.wmf]C

=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.26 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย (
[image: image56.wmf]C

=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.14 มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานขออนุญาตใช้น้ำประปาให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  เอกสาร  (
[image: image57.wmf]C

=4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.32 ตามลำดับ


  ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่องานความพึงพอใจต่อการขออนุญาตใช้
น้ำประปา ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  ดังตารางที่ 4.4
ตารางที่ 4.4  แสดงผลข้อเสนอแนะในความพึงพอใจต่อการขออนุญาตใช้น้ำประปา
	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
	f

	· เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ แนะนำการขออนุญาตใช้น้ำประปาดี  
· ขั้นตอนการขออนุญาตใช้น้ำประปาไม่ยุงยาก
· การดำเนินงานไม่นานจนเกินไป
	6
5

2


3.  ความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการในงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละ และคะแนนคุณภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการในงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 352 ราย   ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   ดังตารางที่ 4.5  
ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  
n=352
	  ความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  
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	S.D
	แปลผล
	ผลรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ
ระดับมาก
และมากที่สุด
	คะแนนคุณภาพ

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	1. ขั้นตอนการขอรับบริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	4.78
	0.63
	มากที่สุด
	95.55
	10

	2. มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  
	4.79
	0.76
	มากที่สุด
	95.74
	10

	3. ให้บริการครอบคลุมทุกพื้นที่
	4.69
	0.65
	มากที่สุด
	93.87
	9

	4. ระยะเวลาในการดำเนินงาน  เหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร
	4.71
	0.68
	มากที่สุด
	94.17
	9

	5. ขั้นตอนการให้บริการ มีความโปร่งใส  เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด     
	4.76
	0.74
	มากที่สุด
	95.29
	10

	ภาพรวม
	4.75
	0.79
	มากที่สุด
	94.92
	9


ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  (ต่อ)
n=352
	  ความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  
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	S.D
	แปลผล
	ผลรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ
ระดับมาก
และมากที่สุด
	คะแนนคุณภาพ

	ด้านช่องทางการให้บริการ

	1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ เช่น  ผ่านผู้นำ จดหมาย  หอกระจายข่าว ติดประกาศทางบอร์ด             
	4.74
	0.41
	มากที่สุด
	94.75
	9

	2. มีช่องทางการติดต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่างที่หลากหลาย              
	4.74
	0.52
	มากที่สุด
	94.84
	9

	3. มีความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการ  
	4.76
	0.59
	มากที่สุด
	95.21
	10

	4. มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผ่านผู้นำ  
	4.73
	0.49
	มากที่สุด
	94.54
	9

	5. มีการให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น
	4.72
	0.62
	มากที่สุด
	94.46
	9

	ภาพรวม
	4.74
	0.74
	มากที่สุด
	94.76
	9

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	1. มีการแต่งกายเหมาะสม 
	4.73
	0.44
	มากที่สุด
	94.65
	9

	2. มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี
	4.77
	0.63
	มากที่สุด
	95.41
	10

	3. มีความพร้อมในการให้บริการ ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง
	4.76
	0.69
	มากที่สุด
	95.18
	10

	4. สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที

	4.74
	0.64
	มากที่สุด
	94.74
	9

	5. มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ 
	4.74
	0.56
	มากที่สุด
	94.81
	9

	ภาพรวม
	4.75
	0.52
	มากที่สุด
	94.96
	9


ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  (ต่อ)
n=352
	ความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  
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	S.D
	แปลผล
	ผลรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ
ระดับมาก
และมากที่สุด
	คะแนนคุณภาพ

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1.  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม 
	4.74
	0.56
	มากที่สุด
	94.85
	9

	2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  เช่น รถกระเช้าไฟฟ้า  เครื่องมือต่างๆ
	4.74
	0.53

	มากที่สุด
	94.73
	9

	3.  อุปกรณ์ในงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  มีคุณภาพ และทันสมัย  เช่น รถกระเช้าไฟฟ้า  เครื่องมือต่างๆ
	4.74
	0.62
	มากที่สุด
	94.72
	9

	4.  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย
	4.73
	0.58
	มากที่สุด
	94.62
	9

	5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  เอกสาร       
	4.72
	0.64
	มากที่สุด
	94.34
	9

	ภาพรวม
	4.73
	0.56
	มากที่สุด
	94.65
	9

	โดยภาพรวมทุกด้าน
	4.74
	0.69
	มากที่สุด
	94.82
	9



จากตารางที่ 4.5  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image61.wmf]C

=4.74)   คิดเป็นร้อยละ 94.82 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ9 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (
[image: image62.wmf]C

=4.75)    คิดเป็นร้อยละ 94.96 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (
[image: image63.wmf]C

=4.75)  คิดเป็นร้อยละ 94.92 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9  ด้านช่องทางการให้บริการ (
[image: image64.wmf]C

=4.74)  คิดเป็นร้อยละ 94.76 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9 และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (
[image: image65.wmf]C

=4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.65 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9 ตามลำดับ  
  
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อในแต่ละด้านพบผลสำรวจดังนี้

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  (
[image: image66.wmf]C

=4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.74ขั้นตอนการขอรับบริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว (
[image: image67.wmf]C

=4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.55ขั้นตอนการให้บริการ มีความโปร่งใส  เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด (
[image: image68.wmf]C

=4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.29 ระยะเวลาในการดำเนินงาน  เหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร (
[image: image69.wmf]C

=4.71) คิดเป็นร้อยละ 94.17 ให้บริการครอบคลุมทุกพื้นที่ (
[image: image70.wmf]C

=4.69) คิดเป็นร้อยละ 93.87 ตามลำดับ

ด้านช่องทางการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการ  (
[image: image71.wmf]C

=4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.21 มีช่องทางการติดต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่างที่หลากหลาย (
[image: image72.wmf]C

=4.74) คิดเป็นร้อยละ 94.84 มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ เช่น  ผ่านผู้นำ จดหมาย  หอกระจายข่าว ติดประกาศทางบอร์ด(
[image: image73.wmf]C

=4.74) คิดเป็นร้อยละ 94.75 มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้นำชุมชน  (
[image: image74.wmf]C

=4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.54     มีการติดต่อให้ข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น  (
[image: image75.wmf]C

=4.72) คิดเป็นร้อยละ 94.46 ตามลำดับ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี (
[image: image76.wmf]C

=4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.41  มีความพร้อมในการให้บริการ ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง (
[image: image77.wmf]C

=4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.18 มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ (
[image: image78.wmf]C

=4.74) คิดเป็นร้อยละ 94.81 สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที (
[image: image79.wmf]C

=4.74) คิดเป็นร้อยละ 94.74 มีการแต่งกายเหมาะสม (
[image: image80.wmf]C

=4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.65 ตามลำดับ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม (
[image: image81.wmf]C

=4.74) คิดเป็นร้อยละ 94.85 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  เช่น รถกระเช้าไฟฟ้า  เครื่องมือต่างๆ (
[image: image82.wmf]C

=4.74) คิดเป็นร้อยละ 94.73 อุปกรณ์ในงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  มีคุณภาพ และทันสมัย  เช่น รถกระเช้าไฟฟ้า  เครื่องมือต่างๆ(
[image: image83.wmf]C

=4.74) คิดเป็นร้อยละ 94.72 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย (
[image: image84.wmf]C

=4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.62 มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  เอกสาร (
[image: image85.wmf]C

=4.72) คิดเป็นร้อยละ 94.34 ตามลำดับ

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม


ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่องานความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  ดังตารางที่ 4.6
ตารางที่ 4.6  แสดงผลข้อเสนอแนะในความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง
	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
	f

	· เจ้าหน้าที่ขยันทำงาน มีความพร้อมในการทำงาน
· ควรเพิ่มจำนวนคนทำงานเกี่ยวกับบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง
· ควรดูแลเรื่องต้นไม้พันสายไฟฟ้าบ่อยขึ้น
	6
3

5


4  ความพึงพอใจต่อการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการในงานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละ และคะแนนคุณภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการในงานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 11 ราย ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   ดังตารางที่ 4.7  
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพความพึงพอใจต่องานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
n=11
	  ความพึงพอใจต่อ งานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
	
[image: image86.wmf]C


	S.D
	แปลผล
	ผลรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ
ระดับมาก
และมากที่สุด
	คะแนนคุณภาพ

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	1. ขั้นตอนการให้บริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	4.81
	0.68
	มากที่สุด
	96.18
	10

	2. มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของการดำเนินงาน
	4.83
	0.64
	มากที่สุด
	96.69
	10

	3. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน
	4.76
	0.73
	มากที่สุด
	95.15
	10

	4. ระยะเวลาในการแก้ไขเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียนเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร
	4.79
	0.82
	มากที่สุด
	95.79
	10

	5. ขั้นตอนการให้บริการ มีความโปร่งใส และเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด   
	4.80
	0.63
	มากที่สุด
	95.97
	10

	ภาพรวม
	4.80
	0.67
	มากที่สุด
	95.96
	10


ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพความพึงพอใจต่องานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน (ต่อ)

n=11
	  ความพึงพอใจต่อ งานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
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	S.D
	แปลผล
	ผลรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ
ระดับมาก
และมากที่สุด
	คะแนนคุณภาพ

	ด้านช่องทางการให้บริการ

	1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ เช่น  ผ่านผู้นำ บอร์ดประกาศ  จดหมาย  หอกระจายข่าว  
	4.77
	0.64
	มากที่สุด
	95.48
	10

	2. มีช่องทางการให้บริการ ที่หลากหลาย  เช่น โทรศัพท์   ตู้รับเรื่องร้องทุกข์
	4.80
	0.55
	มากที่สุด
	95.92
	10

	3. มีความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการ  เช่น ผ่านผู้นำ   
	4.80
	0.52
	มากที่สุด
	95.93
	10

	4. มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้นำ  
	4.77
	0.70
	มากที่สุด
	95.38
	10

	5. มีการให้ข้อมูลทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น
	4.76
	0.74
	มากที่สุด
	95.24
	10

	ภาพรวม
	4.78
	0.66
	มากที่สุด
	95.59
	10

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	1. มีการแต่งกายเหมาะสม 
	4.81
	0.69
	มากที่สุด
	96.11
	10

	2. มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี
	4.84
	0.73
	มากที่สุด
	96.74
	10

	3. มีความพร้อมในการให้บริการ ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง
	4.84
	0.78
	มากที่สุด
	96.71
	10

	4. สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที

	4.82
	0.85
	มากที่สุด
	96.41
	10

	5. มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ 
	4.83
	0.76
	มากที่สุด
	96.62
	10

	ภาพรวม
	4.83
	0.58
	มากที่สุด
	96.52
	10


ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล  ค่าร้อยละและคะแนนคุณภาพความพึงพอใจต่องานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน (ต่อ)
n=11
	ความพึงพอใจต่อ งานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
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	S.D
	แปลผล
	ผลรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ
ระดับมาก
และมากที่สุด
	คะแนนคุณภาพ

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1.  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม 
	4.80
	0.79
	มากที่สุด
	95.91
	10

	2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอี้  น้ำดื่ม  ห้องน้ำฯลฯ
	4.79
	0.66
	มากที่สุด
	95.88
	10

	3.  อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร
	4.78
	0.58
	มากที่สุด
	95.65
	10

	4.  มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย
	4.78
	0.83
	มากที่สุด
	95.53
	10

	5.  มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  เอกสาร       
	4.77
	0.58
	มากที่สุด
	95.34
	10

	ภาพรวม
	4.78
	0.71
	มากที่สุด
	95.66
	10

	โดยภาพรวมทุกด้าน
	4.80
	0.62
	มากที่สุด
	95.93
	10



จากตารางที่ 4.7  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image89.wmf]C

=4.80)   คิดเป็นร้อยละ 95.93 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (
[image: image90.wmf]C

=4.83)  คิดเป็นร้อยละ 96.52 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (
[image: image91.wmf]C

=4.80)  คิดเป็น ร้อยละ 95.96 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (
[image: image92.wmf]C

=4.78)  คิดเป็นร้อยละ 95.66 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 และ ด้านช่องทางการให้บริการ (
[image: image93.wmf]C

=4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.59 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 ตามลำดับ  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อในแต่ละด้านพบผลสำรวจดังนี้

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการหรือ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไข ข้อขัดข้องของการดำเนินงาน (
[image: image94.wmf]C

=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.69 ขั้นตอนการให้บริการ   ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว  (
[image: image95.wmf]C

=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.18 ขั้นตอนการให้บริการ มีความโปร่งใส และเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด   (
[image: image96.wmf]C

=4.80) คิดเป็นร้อยละ 95.97 ระยะเวลาในการแก้ไขเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียนเหมาะสม ไม่รอนานเกินสมควร (
[image: image97.wmf]C

=4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.79 แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน (
[image: image98.wmf]C

=4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.15ตามลำดับ

ด้านช่องทางการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการ  เช่น ผ่านผู้นำ   (
[image: image99.wmf]C

=4.80) คิดเป็นร้อยละ 95.93 มีช่องทางการให้บริการ ที่หลากหลาย  เช่น โทรศัพท์   ตู้รับเรื่องร้องทุกข์  (
[image: image100.wmf]C

=4.80) คิดเป็นร้อยละ 95.92 มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ เช่น  ผ่านผู้นำ บอร์ดประกาศ  จดหมาย  หอกระจายข่าว  (
[image: image101.wmf]C

=4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.48 มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น ผู้นำ  (
[image: image102.wmf]C

=4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.38  มีการติดต่อให้ข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook  เป็นต้น  (
[image: image103.wmf]C

=4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.24 ตามลำดับ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี (
[image: image104.wmf]C

=4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.74  มีความพร้อมในการให้บริการ ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้ชัดเจนถูกต้อง (
[image: image105.wmf]C

=4.84) คิดเป็น  ร้อยละ 96.71 มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ (
[image: image106.wmf]C

=4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.62 สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทันท่วงที (
[image: image107.wmf]C

=4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.41 มีการแต่งกายเหมาะสม (
[image: image108.wmf]C

=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.11 ตามลำดับ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  สถานที่ให้บริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ  และเหมาะสม (
[image: image109.wmf]C

=4.80) คิดเป็นร้อยละ 95.91 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการให้บริการ  เช่น โต๊ะ เก้าอี้  น้ำดื่ม  ห้องน้ำฯลฯ(
[image: image110.wmf]C

=4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.88 อุปกรณ์ในการให้บริการมีคุณภาพ และทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร (
[image: image111.wmf]C

=4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.65 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย (
[image: image112.wmf]C

=4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.53 มีสื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างทั่วถึง เช่น  ป้ายประชาสัมพันธ์  คู่มือ แผ่นพับ  เอกสาร  (
[image: image113.wmf]C

=4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.34 ตามลำดับ

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อความพึงพอใจต่อการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส   ดังตารางที่ 4.8
ตารางที่ 4.8  แสดงผลข้อเสนอแนะในความพึงพอใจต่อการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
	f

	· เจ้าหน้าที่ มีความสุภาพ กิริยามารยาทดีเป็นมิตรมีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี
· เจ้าหน้าที่มีการประสานงานดี
· เจ้าหน้าที่ให้ความสำคัญกับการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
	2
2

3


5. สรุปผลการวิเคราะห์

สรุปผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจที่ผู้รับบริการมีต่อการดำเนินการในแต่ละงานขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดังนี้

5.1 ผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานการจัดเก็บภาษี     ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  ดังตารางที่ 4.9
ตารางที่ 4.9 แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษี     
n= 104
	งานการจัดเก็บภาษี     
	ความพึงพอใจ
	แปลผลความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ ความพึงพอใจ
	ระดับคุณภาพ
	ลำดับที่
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	S.D.
	
	
	
	

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ
ด้านช่องทางการให้บริการ
	4.84
4.82
	0.74
0.63
	มากที่สุด
มากที่สุด
	96.76

96.45
	10

10
	1
3

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.88
	0.74
	มากที่สุด
	97.65
	10
	2

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.81
	0.77
	มากที่สุด
	96.22
	10
	4

	โดยภาพรวม 
	4.84
	0.67
	มากที่สุด
	96.77
	10
	



จากตารางที่ 4.9 พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานการจัดเก็บภาษี     มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image115.wmf]C

=4.84)   คิดเป็นร้อยละ 96.77 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (
[image: image116.wmf]C

=4.88)    คิดเป็นร้อยละ 97.65มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (
[image: image117.wmf]C

=4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.76 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10  ด้านช่องทางการให้บริการ (
[image: image118.wmf]C

=4.82)  คิดเป็นร้อยละ 96.45 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก(
[image: image119.wmf]C

=4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.22 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 ตามลำดับ

5.2 ผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานการขออนุญาตใช้น้ำประปา ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  ดังตารางที่ 4.10
ตารางที่ 4.10 แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่องานการขออนุญาตใช้น้ำประปา
n= 12
	งานการขออนุญาตใช้น้ำประปา
	ความพึงพอใจ
	แปลผลความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ ความพึงพอใจ
	ระดับคุณภาพ
	ลำดับที่
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	S.D.
	
	
	
	

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ
ด้านช่องทางการให้บริการ
	4.88
4.77
	0.57
0.52
	มากที่สุด
มากที่สุด
	97.62
95.41
	10
10
	2
4

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.90
	0.65
	มากที่สุด
	98.04
	10
	1

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.81
	0.59
	มากที่สุด
	96.15
	10
	3

	โดยภาพรวม 
	4.84
	0.73
	มากที่สุด
	96.81
	10
	



จากตารางที่ 4.10  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานการขออนุญาตใช้น้ำประปา มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image121.wmf]C

=4.84)   คิดเป็นร้อยละ 96.81 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (
[image: image122.wmf]C

=4.90)    คิดเป็นร้อยละ 98.04 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ(
[image: image123.wmf]C

=4.88)  คิดเป็นร้อยละ 97.62 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (
[image: image124.wmf]C

=4.81)  คิดเป็นร้อยละ 96.15 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 และ ด้านช่องทางการให้บริการ (
[image: image125.wmf]C

=4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.41 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 ตามลำดับ  
5.3 ผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  ตารางที่ 4.11
ตารางที่ 4.11 แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  
n= 352
	งานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  
	ความพึงพอใจ
	แปลผลความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ ความพึงพอใจ
	ระดับคุณภาพ
	ลำดับที่
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	S.D.
	
	
	
	

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ
ด้านช่องทางการให้บริการ
	4.75
4.74
	0.79
0.74
	มากที่สุด
มากที่สุด
	94.92
94.76
	9
9
	2
3

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.75
	0.52
	มากที่สุด
	94.96
	9
	1

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.73
	0.56
	มากที่สุด
	94.65
	9
	4

	โดยภาพรวม 
	4.74
	0.69
	มากที่สุด
	94.82
	9
	



จากตารางที่ 4.11  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image127.wmf]C

=4.74)   คิดเป็นร้อยละ 94.82 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (
[image: image128.wmf]C

=4.75)    คิดเป็นร้อยละ 94.96 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (
[image: image129.wmf]C

=4.75)  คิดเป็นร้อยละ 94.92 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9  ด้านช่องทางการให้บริการ (
[image: image130.wmf]C

=4.74)  คิดเป็นร้อยละ 94.76 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9 และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (
[image: image131.wmf]C

=4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.65 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9 ตามลำดับ  
5.4 ผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  ดังตารางที่ 4.12
ตารางที่ 4.12 แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่องานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
n= 11
	งานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
	ความพึงพอใจ
	แปลผลความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ ความพึงพอใจ
	ระดับคุณภาพ
	ลำดับที่
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	S.D.
	
	
	
	

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ
ด้านช่องทางการให้บริการ
	4.80
4.78
	0.67
0.66
	มากที่สุด
มากที่สุด
	95.96
95.59
	10
10
	2
4

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.83
	0.58
	มากที่สุด
	96.52
	10
	1

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.78
	0.71
	มากที่สุด
	95.66
	10
	3

	โดยภาพรวม 
	4.80
	0.62
	มากที่สุด
	95.93
	10
	



จากตารางที่ 4.12  พบว่าตัวอย่างที่รับบริการในงานการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image133.wmf]C

=4.80)   คิดเป็นร้อยละ 95.93 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (
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=4.83)  คิดเป็นร้อยละ 96.52 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (
[image: image135.wmf]C

=4.80)  คิดเป็นร้อยละ 95.96 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (
[image: image136.wmf]C

=4.78)  คิดเป็นร้อยละ 95.66 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 และ ด้านช่องทางการให้บริการ (
[image: image137.wmf]C

=4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.59 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 ตามลำดับ  


สรุปผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมในแต่ละงานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส  อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  ดังตารางที่ 4.13
ตารางที่ 4.13   แสดงผลประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมในแต่ละงานบริการที่ประเมิน
	งานบริการที่ประเมิน
	ความพึงพอใจ
	แปลผลความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ ความพึงพอใจ
	คะแนนคุณภาพ
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	S.D.  
	
	
	

	1) ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษี     (n=104) 
	4.84
	0.67
	มากที่สุด
	96.77
	10

	2) ความพึงพอใจต่อการขออนุญาตใช้น้ำประปา(n=12)
	4.84
	0.73
	มากที่สุด
	96.81
	10

	3)  ความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง  (n=352)
	4.74
	0.69
	มากที่สุด
	94.82
	9

	4) ความพึงพอใจต่อการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน  (n=11)  
	4.80
	0.62
	มากที่สุด
	95.93
	10

	ภาพรวมของระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ
	4.80
	0.68
	มากที่สุด
	96.08
	10



จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส มีความพึงพอใจทั้ง 4  งานบริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
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=4.80)  คิดเป็นร้อยละ 96.08  มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแต่ละงาน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับดังนี้ ความพึงพอใจต่อการขออนุญาตใช้น้ำประปา( (
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=4.84)   คิดเป็นร้อยละ 96.81 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษี  (
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=4.84)   คิดเป็นร้อยละ 96.77 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10   ความพึงพอใจต่อการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน  (
[image: image142.wmf]C

=4.80)   คิดเป็นร้อยละ 95.93 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10   ความพึงพอใจต่องานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง (
[image: image143.wmf]C

=4.74)   คิดเป็นร้อยละ 94.82 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9  ตามลำดับ  
 6   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการ


ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
การจัดเก็บภาษี     
· เจ้าหน้าที่ให้คำอธิบายขั้นตอนการเสียภาษีชัดเจนดี 
· การจ่ายภาษีง่าย
· ควรลดราคาภาษีในช่วงเศรษฐกิจไม่ดี
 การขออนุญาตใช้น้ำประปา
· เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ แนะนำการขออนุญาตใช้น้ำประปาดี  
· ขั้นตอนการขออนุญาตใช้น้ำประปาไม่ยุ่งยาก
· การดำเนินงานไม่นานจนเกินไป
งานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง
· เจ้าหน้าที่ขยันทำงาน มีความพร้อมในการทำงาน
· ควรเพิ่มจำนวนคนทำงานเกี่ยวกับบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง
· ควรดูแลเรื่องต้นไม้พันสายไฟฟ้าบ่อยขึ้น
การไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
· เจ้าหน้าที่ มีความสุภาพ กิริยามารยาทดีเป็นมิตรมีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี
· เจ้าหน้าที่มีการประสานงานดี
· เจ้าหน้าที่ให้ความสำคัญกับการไกล่เกลี่ยข้อร้องทุกข์ร้องเรียน
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